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Els Serveis Tecnics de Recerca (STR) es creen amb la missié fonamental d’oferir suport
cientific als investigadors de la Universitat de Girona (UdG) per a la realitzacio de
I"activitat de recerca, posant al seu abast instrumentacio especifica i 'ajuda necessaria
per al seu Us. D’acord amb les linies estrategiques de la Universitat en “Qualitat en la
recerca i la transferencia”, els STR tenen per objectiu satisfer, amb els millors
estandards de qualitat, tots els requeriments dels usuaris de la Universitat i de Ia
societat en general relatius als serveis que presten i per aixo es doten d’un Sistema de
Gestio de la Qualitat (SGQ), basat en la norma ISO 9001.

Dins d’aquest context, s’estableixen les linies prioritaries del sistema que els STR es
comprometen a complir:

1. La col-laboracid amb els investigadors en la consecucid d’'un nivell de qualitat
cientifica competitiu en el context nacional i internacional

2. D'acord amb les necessitats de la recerca, progressar en |'oferta d’equipament i
servei de suport cientific i tecnologic adequat i de qualitat

3. Com a organitzacio orientada a la prestacio directa de serveis, publicacié a través
de la plana web dels propis STR de la carta de serveis que es posen a disposicio
dels usuaris i dels futurs usuaris, https://www.udg.edu/ca/ str

4. Vincular recursos de qualitat que permetin emprendre accions de seguiment,
millora continua i retiment de comptes

| es declara que el personal coneix, compren i aplica la Politica de Qualitat aixi com la
resta de documents del SGQ.
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